ADATKEZELESI SZABALYZAT

Jelen Adatkezelési Szabdlyzat (tovabbiakban: Szabalyzat) az Alfa Egészségkozpont Kft. (1036
Budapest, Lajos utca 66. B ép. V.em., tovabbiakban: Szolgaltatd) adatkezelési szabalyait
tartalmazza az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETENEK - (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és

az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl

(altaldnos adatvédelmi rendelet) — valéd megfelelés céljabodl, figyelemmel az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011.évi CXII. torvény tartalmara.

1. ADATKEZELO

Adatkezeld neve : Alfa Egészségkozpont Kft.

Adatkezeld elérhetbsége : 1036 Budapest, Lajos utca 66. B ép. 5.em.
Adatkezeld képviselbje : Turai Gabriella

Adatkezeld elérhetbsége: adatvedelem@alfaegeszsegkozpont.hu

2. ADATKEZELESEK

2.1. Fogalommeghatdrozdsok :

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mlivelet vagy m(iveletek Osszessége, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy
masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harmadik fél-
e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
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tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minGsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

* egészségiigyi adat : a természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotara vonatkozo
személyes adat, ideértve a természetes személy szadmara nyujtott egészséglgyi
szolgdltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes
személy egészségi allapotardl.

érintett : barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlenil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

érintett hozzdjdruldsa : az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerd@sitést
félreérthetetlenil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté
személyes adatok kezeléséhez;

harmadik fél : az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelS vagy adatfeldolgozé kdzvetlen irdanyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

személyes adat : azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkozdé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
madon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

2.2. A kezelt adatok kore :

A Szolgdltato altal kezelt adatok korébe az aldbbi adatok tartoznak :
o személyes adat
e egészségiigyi adat

2.3. Az adatkezelés célja:

A Szolgdltatd szolgatatasainak igénybevétele, az érintett azonositdsa, és a Szolgdltatd és a
szolgaltatast igénybevevé kozotti mindennem(  kommunikacié, illetve kapcsolatfelvétel
lehet6ségének biztositasa.

Az egészségligyi és személyes adatok esetében Szolgaltatd az egészségligyi és hozzajuk kapcsolédo
személyes adatok kezelésér6l és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. toérvény, az informdacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szélé 2011. évi CXII. térvény, az 1998. évi VI.
torvény az egyének védelmérél a személyes adatok gépi feldolgozdsa sordn, Strasbourgban,
1981.janudr 28.napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete - (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) szerint jar el.



Az egészségligyi és személyes adatok kezelésének célja :

e az egészség megdbrzésének, javitasanak fenntartdsanak elémozditdsa,

e a betegelldtd eredményes gyogykezelési tevékenységének elGsegitése, ideértve a
szakfellgyeleti tevékenységet is,

e az érintett egészségi dllapotanak nyomonkdvetése,

e a népegészségligyi [16.8], kozegészségligyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé vald
intézkedések megtétele,

e abetegjogok érvényesitése.

Az opciondlis adatok kezelésének célja, hogy az érintett dnkéntes és hatdrozott dontése alapjan
ezeket az adatokat a Szolgaltatd szamara elérhet6vé tegye. Az érintett el6zetes tajékoztatason
alapulé hozzajarulasa nélkil a megjelolt céloktél eltéré célra a személyes adatokat nem
hasznadljuk, harmadik személynek adatokat nem adunk at. A megadott adatok kezelése az érintett
Onkéntes hozzajarulasaval torténik.

A regisztracié sordn — és igy a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsoléddéan — egyes adatok
megadasa kotelez, amelyek a szolgaltatds igénybevételéhez elengedhetetlen fontossaguak, ezek
nélkul ugyanis a regisztracié nem torténhet meg eredményesen.

Szolgaltaté semmilyen szankciét nem érvényesit az olyan érintettel szemben, és nem részesiti
hatranyban az olyan érintettet, aki a nem koételez6 adatszolgdltatast megtagadja. Szolgaltatd jelen
szabalyzatban foglalt adatkezelése az érintett dltal megadott 6sszes adatra kiterjed.

2.4. Adatfeldolgozok :

A Szolgaltatd szolgatatasainak el&segitésére, folyamatos és megfelel6 mikodéképességének
biztositasa érdekében, bizonyos adatkezelési tevékenységeinek elvégzésére adatfeldolgozot vesz
igénybe.

Szolgaltatd tudomadssal rendelkezik arrél, hogy az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az
adatfeldolgozé koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, koteles tovdbba megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek e
torvény, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhaték 6ssze, ha
az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei minden
egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

2.5. Adatkezelés idétartama :

2.5.1. Jogszabdlyon alapulo adatkezelések
Jogszabdlyon alapuld adatkezelések esetében az adott jogszabaly hatdrozza meg :
e 1997. évi XLVII. torvény az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl szabalyozott idGtartam,



e valamint a 2007. évi CXXVII. az dltaldnos forgalmi adordl sz6lé torvény (kiilonos tekintettel a
nyugta és szamla meg6rzési kotelezettségeire), valamint 2000. C. térvény a szamvitelrdl (a
bizonylatok meg6rzése 169 §.).

2.5.2. Jogszabadlyon nem alapulo adatkezelések

Jogszabdlyon nem alapulé adatkezelések esetén az id6tartam az adatkezelés céljahoz igazodik.
Amennyiben az adatkezelés elérte a céljat, azt kovet6en torolni kell az adatokat. Szintén torolni
kell a személyes adatokat, ha az érintett személy azt kéri. Szolgdltatd a hozzajarulason alapulé
adatkezelést az érintett hozzajarulasanak visszavondsaig kezeli.

3. ERINTETTI JOGOK

3.1. Tdjékoztatds

Szolgdltatd az érintett kérelmére tdjékoztatdst ad az érintettre vonatkozd kezelt személyes
adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az esetleges adattovabbitds
jogalapjarél és cimzettjérdl. Szolgaltatd tdjékoztatdsa kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is.

Az adatkezeld koteles a kérelem benyujtdsatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belil, kozérthet6 formaban, az érintett erre irdnyulé kérelmére irasban megadni a
tdjékoztatast. A tajékoztatast postai udton, levélben a Szolgaltatd levelezési cimén (Alfa
Egészségkozpont Kft.,, 1036 Budapest, Lajos utca 66.B ép.5.em.), vagy elektronikusan az
adatvedelem@alfaegeszsegkozpont.hu e-mail cimen kérheti barmely érintett.

3.2.  Hozzdférés

Szolgaltatd az érintett kérelmére az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok madsolatat
ingyenesen koteles az érintett rendelkezésére bocsatani. Az érintett altal kért tovabbi
masolatokért Szolgdltatd az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékd dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani. Mindez nem érintheti hatranyosan mdsok jogait és
szabadsagait.

3.3.  Helyesbités

Az érintett barmikor mddosithatja vagy kérelmezheti személyes adatainak helyesbitését.

A Szolgdltaté koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
30 napon belill intézkedni. Az érintett ez irdnyd kérését postai uton, levélben a Szolgdltatd
levelezési cimén (Alfa Egészségkdzpont Kft.,, 1036 Budapest, Lajos utca 66.B ép.5.em.), vagy
elektronikusan az adatvedelem@alfaegeszsegkozpont.hu e-mail cimen kérheti.

3.4. Torlés (elfeledtetés)

Az Erintett barmikor kérelmezheti személyes adatainak torlését (a kotelezd adatkezelés
kivételével) vagy zarolasat a Szolgdltatd elérhet&ségein.

A Szolgaltato torli az Erintett hirlevél szolgaltatassal kapcsolatban kezelt személyes adatait, ha azok
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kezelése jogellenes, az adatkezelés célja megszlint vagy az adatok tdroldasanak torvényben
meghatdarozott hatarideje lejart, azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elrendelte, vagy ha az adatkezelés hianyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlen nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki.

3.5. Adatkezelés korldtozdasa

Szolgaltatd az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha az érintett vitatja a személyes
adatok pontossagat, ha az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, vagy ha
a Szolgaltatéonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi
igények érvényesitéséhez.

3.6. Ertesitési kotelezettség (helyesbités, torlés, korldtozds kapcsdn)

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrd6l, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték. Az érintettet
kérésére az adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrdl.

3.7. Adathordozhatdsdg
Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, az dltala rendelkezésre bocsatott személyes adatait
tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja Szolgdltatétol.

3.8. Tiltakozas

Az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, kérheti adatai torlését és zaroldsat (a
kotelez6 adatkezelés kivételével). Ha Szolgaltaté az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést megsziinteti, és az adatokat zarolja.

4. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Szolgaltatd kéri az érintettet, amennyiben Ugy érzi, hogy a Szolgdltaté megsértette a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jogat, érintett legelGszor sziveskedjen felvenni a kapcsolatot a
Szolgaltatéval, hogy az esetleges jogsértést Szolgaltatd orvosolhassa.

Esetleges jogsértés esetén az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6
2011. évi CXIl. torvényben foglaltak alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagahoz fordulhatnak, illet6leg igényliket birdsag el6tt is érvényesithetik.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



5, ADATBIZTONSAG

A Szolgaltatd az adatkezelés sordn mindvégig koteles gondoskodni a kezelt személyes adatok
ésszerlen elvarhatd legmagasabb szintl biztonsagardl (adatbiztonsag elve).

A kezelt személyes adatok biztonsagos taroldsa érdekében, valamint jogosulatlan felhasznalasa és
az azzal kapcsolatos visszaélések elkerlilése érdekében Szolgdltaté megteszi a megfelel6
intézkedéseket.

Az Erintett &ltal rendelkezésre bocsatott személyes, nem nyilvdnos adatokhoz kizarélag a
Szolgaltatd erre kijel6lt munkatdrsai férhetnek hozza.

Szolgdltatd az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy vagy személyek szamara — a
hatalyos jogszabalyokban elGirt kotelezd esetek kivételével, illetve az érintett hozzajaruldsa nélkdl
— semmilyen koriilmények kdz6tt nem tovabbitja.

Szolgaltatd kotelezi magat, hogy

e gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovdbba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjdk, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndlasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

e Szolgdltatd ezuton teszi kozzé az adatvédelmi és —kezelési elveit és politikajat, melyet
magara nézve kotelezd erével ismer el.

e Jelen szabalyok kialakitasakor Szolgaltatd kilonos tekintettel vette figyelembe az 2011.
évi CXIl. térvény az informdcids énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél, az
1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran,
Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl rendelkezéseit.

e Jelen szabdlyzat célja, hogy Szolgdltatd szolgdltatasainak minden teriiletén, minden egyén
szamara, tekintet nélklil nemzetiségre vagy lakdhelyre, biztositva legyen, hogy jogait és
alapvetd szabadsagjogait, kilonésen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsak a
személyes adatainak gépi feldolgozdsa soran (adatvédelem).

Szolgdltaté az aldbbiakban rogzitett, személyes adatokra vonatkozd kovetelményekre is
figyelemmel van a gépi feldolgozas sordan :
e az adatokat csak tisztességesen és torvényesen szabad megszerezni és feldolgozni;
e az adatokat csak meghatdrozott és torvényes célra szabad tarolni, és attél eltér6 mddon
nem szabad felhasznalni;
e az adatoknak taroldsuk céljaval ardnyban kell allniuk, és meg kell felelnilik e célnak, azon
nem terjeszkedhetnek tul;
e az adatoknak pontosaknak és ha sziikséges idGszer(ieknek kell lennitk;
e az adatok taroldsi médjanak olyannak kell lennie, amely az adatalany azonositasat csak a
tarolas céljdhoz sziikséges ideig teszi lehetdvé,
e nem lehet gépi uton feldolgozni a faji eredetre, a politikai véleményre, a valldsos vagy
mas meggylz6désre, valamint az egészségre, a szexualis életre vonatkozd személyes
adatokat, kivéve, ha a hazai jog megfelel6 biztositékokat nyuijt.



e Megfelel§ biztonsagi intézkedéseket kell tenni az automatizalt adatallomanyokban tarolt
személyes adatok védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsara.

6. EGYEBEK

6.1 A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot a Szabdlyzat megvdltoztatdsara, illetSleg az
Eurdpai Unié vagy a magyarorszagi jogszabalyok vdltozasainak megfelel6 mddositasara. Az
adatkezelés megvaltoztatdsa nem jelentheti a személyes adatok céltél eltérd kezelését.

6.1. Szolgdltato felel6sségének kizardsa

Amennyiben a Szolgaltatd tudomadst szerez arrdl, hogy az érintett a jelen szabdlyzatot, valamely
harmadik személy jogait vagy egyébként a jogszabdlyokat sérté médon a regisztracié sordn mas
személy személyes adatait adja meg, nyilvdnosan hozzaférhet6 vagy jogellenesen megszerzett
személyes vagy egyéb adatokat harmadik személyek jogait vagy jogszabalyt sérté modon (pl.
direkt marketing célokra) haszndlja, vagy egyébként a jelen adatvédelmi szabdlyzatban foglalt
rendelkezéseket megszegte, illetve a regisztracid soran barmilyen értelemben vett kart okozott,
Szolgdltatdé megteszi a szikséges jogi intézkedéseket az okozott kar megtéritése, valamint az
elkovet6 jogi uton torténd felel6sségre vondsa érdekében.

A Szolgaltatd az ilyen esetekben minden téle telhet6 segitséget megad az eljard hatdsagoknak a
jogsért6 személy személyazonossdganak megallapitdsa céljabdl és felelGsségre vondsa
vonatkozasaban.



